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Casillas con fondo azul: preguntas de obligado cumplimiento para adherirse a ANLIC
(1) Preguntas de obligado cumplimiento solo para socios
(2) Preguntas de obligado cumplimiento solo para NO socios

SQAS Core 2025- Cuestionario y Guias — Version Castellano 16/07/25
El texto anadido desde la version de 2022 se muestra en azul. El texto revisado o actualizado se muestra en verde.
Todas las preguntas modificadas estan marcadas en amarillo.
* La letra "M" en esta columna identifica una pregunta que corresponde a los requisitos obligatorios de OCS.

Item N° Pregunta Observaciones y comentarios para
ANLIC
1 Sistema de gestidn y responsabilidad
1.1. Responsabilidad de la direccién
1.1.1. Politicas de la organizacién
1.1.1.1 éTiene la empresa una politica escrita vigente que refleje el compromiso activo de la Direccién con: La

Seguridad y salud, el Medio ambiente, la Calidad/requisitos de los clientes, la Proteccidn, las
Conductas Sobre Seguridad (CSS/BBS), la Prohibicion de drogas y alcohol, el Desarrollo de la
formacion, el reporte de No Conformidades y los requisitos de la Responsabilidad Social Corporativa

(RSC)?
1.1.1.2 En caso de que la empresa manipule/transporte o subcontrate la manipulacién o transporte de pellets:
1.1.1.2.1 ¢La alta direccidn se ha adherido al programa “Operacién Clean Sweep” (OCS)?
1.1.1.2.2 ¢La empresa ha solicitado a los subcontratistas correspondientes que firmen el programa OCS?
1.1.1.2.3 ¢La empresa informa y promueve el programa OCS con sus socios comerciales (por ejemplo, otros

proveedores de servicios diferentes de los mencionados en 1.1.1.2.b, proveedores, clientes,
recicladores) para alentarlos a perseguir los mismos objetivos en materia de prevencién de pérdida
de pellets?

1.1.1.3 ELIMINADA




1.1.1.4. ¢La alta Direccion del emplazamiento y los gerentes de linea son suficientemente visibles, estan
comprometidos y alientan activamente a los empleados a impulsar la mejora del desempefio de
SHEQ&Sec?

1.1.1.5. ELIMINADA

1.1.2. Roles y responsabilidades

1.1.2.1. ¢Existe un organigrama y una descripcion de los puestos de trabajo asociados que defina el rol de cada
individuo dentro de la organizacion, incluidas sus responsabilidades en materia de SHEQ&Sec y RSE?

1.1.2.2. ¢El organigrama incluye una o mds personas responsables de gestionar la digitalizacion?

1.1.3. Legislacién y otros requisitos

1.1.3.1. Existe evidencia de que la empresa:
- ¢Supervisa la legislacion pertinente en materia de SHEQ&Sec y RSE?
¢Cuenta con una persona responsable o fuente designada?
¢Revisa periodicamente el cumplimiento?

1.1.3.2. ¢Existe un procedimiento escrito que describa cdmo se comunican e implementan en la empresa los
cambios legislativos detallados en el registro de requisitos legales?

1.1.3.3. ELIMINADA

1.1.3.4. ¢El Consejero de Seguridad ADR elabora un informe anual para la Direccidn sobre las actividades de
las Empresas en el transporte de mercancias peligrosas, de conformidad con los requisitos legales y
dentro de los tres meses siguientes al cierre del afio?

1.1.3.5. En el caso de que la empresa manipule/ transporte pellets de plastico:

1.1.3.5.1 ¢Existe un proceso para informar a los organismos reguladores (cuando las regulaciones lo exigen) si
se produce una pérdida de pellets al medio ambiente?

1.1.3.5.2 éExiste un proceso de comunicacién interna y externa sobre el progreso del programa de pérdida de
pellets?

2 Gestion del riesgo

2.1. Evaluacién de riesgos y medidas de mitigacion

2.1.1 ¢Existe un proceso para evaluar y documentar los riesgos de Seguridad, Salud, Medio Ambiente,
Seguridad y condiciones de trabajo, relacionados con todas las actividades de la empresa,
considerando los siguientes aspectos?

2.1.1.1 éPuesta en marcha de nuevas operaciones/actividades (por ejemplo, nuevos productos, nuevas
rutas)?

2.1.1.2 éCambio de operaciones/actividades (por ejemplo, nuevos productos, nuevas rutas)?




2.1.1.3 ¢Revisidn periddica de los riesgos de las actividades actuales?

2.1.1.4 ¢éldentificacion de potenciales derrames/pérdidas de pellets plasticos en caso de que la empresa los
manipule/transporte?

2.1.15 éldentificacion de posible generacion de polvo plastico (dust) en caso que la empresa
manipule/transporte pellets?

2.1.2 Si la empresa tiene actividades en el sitio: ¢Estan definidos y documentados los limites fisicos del
programa OCS, incluidas las dreas que rodean el emplazamiento?

2.1.3 éExiste un plan de minimizacidn de riesgos para prevenir y abordar derrames/pérdidas de pellets de
plastico y su recurrencia?

2.1.4 éSe toman medidas para controlar/mitigar todos los riesgos identificados?

2.2, Seguridad

2.2.1. Equipos de Proteccién Individual (EPIs)

2.2.1.1 éHa la empresa:
- Escrito un procedimiento escrito que defina qué EPI debe utilizarse en qué circunstancias, Incluyendo
EPI de categoria Ill u otras precauciones especificas?
- Implementado una verificacién regular de los EPI (antes de su uso y en intervalos establecidos) y se
reemplazan cuando es necesario?

2.2.1.2. ELIMINADA

2.2.1.3. ELIMINADA

2.3 Salud

23.1 éExisten Fichas de Datos de Seguridad actualizadas, disponibles en el emplazamiento por parte de los
fabricantes, para todos los productos transportados y/o manipulados?

2.4 Proteccion

24.1 Proteccion de bienes y personas

24.1.1 ¢Existe un sistema para monitorear la entrada, salida y limitar el acceso a dreas restringidas de todo el
personal y visitantes mediante identificacion positiva?

2.4.1.2 ¢Existe un procedimiento escrito que requiera inspecciones periddicas documentadas para identificar
violaciones en la seguridad de los edificios/instalaciones?

2.4.1.3 ¢Ha evaluado la empresa el riesgo de entrada no autorizada (incluidos refugiados) a las instalaciones
de la empresa, al equipo de transporte, a las instalaciones de limpieza de tanques, a las areas de
almacenamiento o a las instalaciones de procesamiento de informacién en el emplazamiento?

24.2 Proteccion de datos en formato digital




24.2.1 ¢Se ha realizado una evaluacién de riesgos en los Ultimos 12 meses que cubra los riesgos cibernéticos
(por ejemplo, malware, seguridad de dispositivos moviles, EDI) y existen controles como MFA,
actualizaciones de software oportunas y un plan de copias de seguridad y recuperacion?

2.4.2.2 ¢Existe un inventario de activos de Tecnologias de la Informacién que contienen datos confidenciales
de la empresa?

2.4.2.3 ¢Se lleva a cabo un programa de mantenimiento proactivo sobre los activos TIC?

2.4.2.4 ¢El sistema de informaciéon ha sido auditado en los Ultimos doce meses por una verificacion
independiente para garantizar que se cumplen todos los criterios definidos?

2.4.2.5 ¢El sistema de informacion ha sido auditado de forma independiente en los Ultimos 12 meses y se
realizan pruebas de intrusidon periddicas (penetration testing) para detectar vulnerabilidades en los
sistemas de transporte digital?

2.4.2.6 ¢Existe un sistema para garantizar que se definan las respuestas a las amenazas e incidentes de
proteccion?

2.5 Practicas de negocio justo

2.5.1 éLa empresa ha formalizado las practicas de negocio justo?

2.5.2 éExisten mecanismos para garantizar la implementacién efectiva de la politica anticorrupcion y
soborno (incluyendo por ejemplo: conflicto de intereses, fraude, lavado de dinero)?

2.5.3 ¢Existen mecanismos para garantizar la implementacion efectiva de la politica de practicas
anticompetitivas?

2.6 Medio Ambiente

2.6.1 ¢La clasificacion, almacenamiento, segregacién, identificacion, proteccién y destino final de los
residuos generados se realiza de acuerdo a las normas legales y Unicamente por empresas de gestion
de residuos legalmente autorizadas?

2.6.2 éLa empresa ha realizado una evaluacidn de riesgos teniendo en cuenta el impacto de las actividades
de la empresa en la contaminacién del suelo y de las aguas subterraneas?

2.6.3. éLos residuos plasticos son depositados en el vertedero?

2.6.4 éExiste un programa para medir y reducir proporcionalmente los residuos generados por las
actividades de la empresa?

3 Recursos Humanos

3.1 Contratacién

3.1.1 ¢Existe un procedimiento de contratacién escrito que tenga en cuenta la experiencia, la competencia

y la educacidn relevantes para todos los empleados, incluido el personal temporal?




3.1.2

¢Todo el personal operativo (conductores, operadores, etc.) se ha sometido a un examen médico
periédico cuando lo exige la ley o la evaluacidon de riesgos del puesto de trabajo?

Si hay comentario de negacidén al examen
de salud, se considerard que cumple
requisito ANLIC

3.13 éExiste un procedimiento escrito de quejas y disciplinario?

3.2 Formacidn

3.2.1 ¢Existe un programa de formacion para todo el personal que se traduzca en un plan de formacion
individual? ¢ Existen registros de su implementacién? ¢Se revisa anualmente el plan de formacién?

3.2.2 ¢Se esta formando en las siguientes materias?

3.2.2.1 ¢é- Informes, investigacién y analisis de incidentes?

3.2.2.2 é- Manipulacién de mercancias peligrosas?

3.2.23 é- Productos especificos o necesidades de manipulacién?

3.2.2.4 éUso de EPIs (equipo de proteccién individual), incluido los EPIs de categoria Il (si corresponde)?

3.2.25 ¢é- Protocolos escritos de emergencias de la organizacion?

3.2.2.6 é- Prevencion de derrames y control de liquidos y sélidos sin incluir granulos de plastico (pellets)?

3.2.2.7 ¢é-Principios de seguridad basada en el comportamiento (BBS)?

3.2.2.8 ¢-Conciencia de seguridad proporcional al riesgo y su rol dentro del negocio (debe incluirse la
seguridad de la informacién)?

3.2.2.9 ¢é- Evaluacion de riesgos y gestion de riesgos? Minimo PRL para cumplir

3.2.2.10 ELIMINADA

3.2.2.11 ¢é- Todos los aspectos relacionados con la prevencion del soborno y la corrupcién?

3.2.2.12 é-Entrenamiento en concienciacién sobre la fatiga y el cansancio?

3.2.2.13 é- Politica Etica Empresarial / Cédigo ético?

3.2.2.14 é-Concienciacion y responsabilidad para la prevencién, contencidn, limpieza y eliminacién de
derrames y pérdidas de pellets de plastico?

3.2.3 ¢Se informa a los empleados sobre la evolucidn del programa OCS de la empresa? y
¢éSe les anima a proporcionar retroalimentacion sobre el programa OCS de la empresa a los gerentes
de linea?

3.24 ELIMINADA

3.2.5 ¢Se ha definido y aplicado un programa de formacidon en primeros auxilios para personas
identificadas?

3.2.6 ELIMINADA

3.2.7 éSe comprueba la eficacia de la formacion para cada empleado?

3.3 Seguridad basada en el comportamiento (BBS)




331 ¢Se ha establecido un plan de implementacién de BBS o un programa con objetivos, recursos y
cronograma?

3.3.2 ¢Se han identificado las responsabilidades respectivas de todo el personal en la implementacion del
BBS?

3.4 Politica Laboral y Derechos Humanos

34.1 ¢Existen los siguientes mecanismos especificos para garantizar la implementacidon efectiva de la
politica de gestion de carrera y capacitacion de su empresa?

3.4.1. ¢Existen los siguientes mecanismos especificos para garantizar la implementacion efectiva de la
politica de gestion de carrera y capacitacion de su empresa?

34.1.1 ¢- proceso de contratacion transparente (comunicado de forma clara y formal a todos los
candidatos) y
- politica para dar prioridad a la contratacién interna?

3.4.1.2 éEvaluacién periddica (al menos una vez al afio) del desempefio individual?

3.4.13 '¢- establecimiento de un plan de desarrollo individual y
- un plan de carrera para todos los empleados y
- medidas oficiales que promuevan la movilidad profesional y
- provisién de formacion para el desarrollo de habilidades?

3.4.1.4 é{Medidas oficiales para anticipar o reducir los despidos y los impactos negativos asociados (por
ejemplo, compensacioén financiera, servicios de recolocacion)?

3.4.2 ¢Existen los siguientes mecanismos especificos para garantizar la implementacion efectiva de la
politica de no discriminacion de su empresa?

34.2.1 '- ¢Se ha comprometido publicamente la empresa a evitar la discriminaciéon (por ejemplo, por color,
raza, género, religion, etnia o condicion social)? vy,
- ¢Se han tomado medidas proactivas de la empresa para evitar la discriminacién durante la fase de
contrataciéon?y,
- ¢Se han implementado programas especificos de concienciacion y formacién para directivos? vy,
- ¢Se han implementado medidas especificas de la empresa para promover la igualdad de género en
el lugar de trabajo (por ejemplo, grupos de trabajo en red, programas para el desarrollo de la muijer,
igualdad salarial, etc.)?

3.4.2.2 '- ¢Objetivos especificos de la empresa (que superen los requisitos legales) para emplear a personas

con discapacidad?y,
- ¢Condiciones de trabajo y provisién de puestos de trabajo adaptados a personas con discapacidad?




3.4.23 Procedimientos de denuncia (informe del empleado sobre presuntas irregularidades en el trabajo) o
medidas disciplinarias?
3.4.3 ¢Existen mecanismos especificos para garantizar la implementacién efectiva de la politica de la
empresa sobre el trabajo infantil?
3.4.4 ¢La empresa garantiza que no se emplea trabajo forzado, exclavo o involuntario?
4 Preparacion y Respuesta ante emergencias internas (on site) y externas
(off site)
4.1 ¢Existe un plan escrito para abordar emergencias y posibles crisis dentro y fuera del sitio? Como requisito ANLIC solo exigible el
plan interno y cumplir las preguntas
ANLIC de 4.2.
4.2 ¢Este plan escrito contiene la siguiente informacion?
4.2.1 ¢Responsabilidades individuales?
4.2.2 ¢Disposiciones para una cobertura 24 horas al dia, 7 dias a la semana, por parte de personal formado?
4.2.3 éUna lista de las diferentes partes que deben informarse con sus datos de contacto (clientes,
autoridades)?
4.2.4 ¢Existe un procedimiento escrito para gestionar la informacidn hacia el vecindario, la prensa y otras
partes interesadas sobre accidentes/incidentes graves ocurridos en el lugar?
4.2.5 » Encasode que laempresa manipule o transporte pellets de plastico, é existe algun procedimiento
documentado que incluya: - Instrucciones para gestionar la limpieza, el uso del equipo de
limpieza y la eliminacién de los pellets después de un derrame o pérdida para evitar el impacto
en el medio ambiente? - ¢ Una definicidn clara de un escenario de limpieza aceptable después del
incidente?
4.3 ¢El equipo de emergencia se mantiene, prueba y revisa periéodicamente?
4.4 ¢Se ha realizado una prueba exhaustiva del plan de emergencia para emergencias en el sitio y fuera | S6lo emergencia interna
del sitio durante los ultimos 12 meses?
4.5 ¢Existe un plan de continuidad de negocio documentado que incluya interrupciones del sistema de
Tl y este plan contiene los contactos de los clientes para ser informados?
5 Analisis de desempeio y Revision por la direccidn
5.1 Informes de no conformidad, investigacion, analisis y acciones correctivas
5.1.1 Existe un sistema documentado para registrar las no conformidades relativas a:

- ¢Accidentes e incidentes?
- ¢Infracciones de seguridad?
- éComportamientos y condiciones inseguras?




- éCumplimiento normativo?

- ¢Contaminacion de producto?

- éDiscrepancias de productos y envios incompletos?
- éCorrupcion y soborno?

- éReclamaciones y sanciones disciplinarias?

5.1.1.a ELIMINADA

5.1.1.b ELIMINADA

5.1.1.c ELIMINADA

5.1.1.d ELIMINADA

5.1.1.e ELIMINADA

5.1.1.f ELIMINADA

51.1.¢g ELIMINADA

5.1.1.h ELIMINADA

5.1.2 éSe proporciona a la direccion responsable un informe detallado sobre las no conformidades, que
contenga la causa inmediata, la causa raiz y recomendaciones de acciones correctivas para evitar que
se repitan?

5.1.3 Después de un incidente/accidente, ¢se informa a los empleados y contratistas involucrados y, si es
necesario, se les capacita con la ayuda de un analisis de causa raiz?

5.1.4 ¢Existe un procedimiento establecido para informar rdpidamente al cliente de todas las no
conformidades relacionadas con sus envios/productos?

5.1.5 éEsta involucrado el Consejero de Seguridad después de un incidente en el que estuvieron
involucradas mercancias peligrosas?

5.2 Objetivos y andlisis de tendencias de SHEQ&Sec y RSE

5.2.1 éExiste un proceso establecido para monitorizar y analizar datos de SHEQ&Sec y CSR para identificar
tendencias, establecer objetivos y existe un plan de accion para lograr estos objetivos?

5.2.2 En caso de que la empresa manipule/transporte granza de plastico, ¢se establecen objetivos de
desempeiio?

5.2.3 En caso de que la empresa manipule/transporte pellets de plastico, écuenta la empresa con KPI
internos sobre:En caso de que la empresa manipule/transporte pellets de plastico, ¢ cuenta la empresa
con KPI internos sobre:

5.2.3.a ELIMINADA

5.2.3.b ELIMINADA




5.2.3.1 Numero y volumen de incidentes que resultaron en una liberacién no recuperada (pérdida) de pellets, escamas,
polvos o granulos de pldstico al suelo o al agua fuera de las instalaciones y que se estima que es superior a 0,5
litros 0 0,5 kilogramos por incidente.
5.2.3.2 Porcentaje de empleados y contratistas que trabajan con pellets que recibieron formacién operativa
5.2.3.3 % de inspecciones/autoevaluaciones de OCS programadas/planificadas que se han ejecutado
5.2.3.4 ¢Porcentaje de socios comerciales relevantes en el manejo de pellets con quienes la empresa promovio la
concientizacidn sobre la pérdida de pellets y el programa OCS?
5.2.3.5 éPorcentaje de contratos en los que hay una cldusula OCS con proveedores relevantes de manipulacién de
pellets?
5.24 ¢éSe ha revisado el plan anual de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y RSE de la empresa en relacidn con el
Programa de Responsible Care aplicable?
5.2.5 éLa empresa promueve los principios de Cuidado Responsable entre sus socios logisticos?
¢El KPI sobre pérdida de pellets mencionado en 5.2.3.c se comunica a la asociacién comercial
correspondiente?
5.2.6. ¢El KPI sobre pérdida de pellets mencionado en 5.2.3.c se comunica a la asociacién comercial
correspondiente?
5.3 Auditoria Interna
5.3.1. ¢Existe un programa documentado?
5.3.1.1 éPara la auditoria interna de todas las areas contempladas en el SQAS y que cubran el cumplimiento
de la legislacién y los permisos aplicables?
5.3.1.2 Para la auditoria interna anual de los requisitos de OCS, que abarcan:
e el cumplimiento del plan de inspeccion rutinaria dentro y fuera de sus limites fisicos, y su
eficacia.
o el estado de limpieza.
o |a eficacia e idoneidad de los procedimientos, equipos e instrucciones para evitar derrames y
posibles pérdidas al medio ambiente.
e |a estimacién de la cantidad de pellets perdidos al afio como forma de monitorear el progreso
hacia el objetivo de cero pérdidas de pellets.
5.3.2 Para las no conformidades identificadas en las auditorias, ¢se desarrollan planes de accién y se toman
acciones correctivas?
533 éQuienes realizan auditorias tienen formacion y/o competencia en técnicas de auditoria y evaluacién?
534 éLos gerentes correspondientes realizan y documentan caminatas de seguridad de forma periddica? | La direccion participara en las caminatas
al menos una vez al afio.
5.4 Reuniones de revision por la Direccion




5.4.1 ¢éSe celebra al menos una vez al afio una reunién formal de revisidn de la direccién por parte de la alta
direccion para revisar el sistema de gestidon que incluya, como minimo, las siguientes entradas?

5.4.1.1 el estado de las acciones de las reuniones de revisién por la Direccidén anteriores

5.4.1.b ELIMINADA

5.4.1.c ELIMINADA

5.4.1d ELIMINADA

5.4.1.2 los resultados de las auditorias internas y externas

5.4.1.f ELIMINADA

5.4.1.3 el grado en que se han cumplido los objetivos de SHEQ, Sec y CSR

5.4.1.h ELIMINADA

5.4.1.i ELIMINADA

5.4.1] ELIMINADA

5.4.1.k ELIMINADA

5.4.1.4 el estado de cumplimiento de las normativas locales, nacionales y de la UE

5.4.1.5 recomendacion(es) para mejoras continuas B248:B249

5.4.2 ¢éLa alta direccidn considerd las recomendaciones del punto 5.4.1 y definié un plan de accidn de mejora
con acciones asignadas y fechas de vencimiento?

5.4.3 éLa alta direccidn supervisa el progreso en relacién con los objetivos en materia de SHEQ&Sec y RSE
en las reuniones de gestidn pertinentes?

5.4.4 éExiste evidencia de que los puntos de aprendizaje de las cuestiones de SHEQ&Sec se comparten con

los trabajadores?
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Observaciones y comentarios para

Item N Pregunta ANLIC

6 Equipamiento e instalaciones

6.1. Especificaciones de equipamiento e instalaciones

6.1.1. Disefio y especificaciones

6.1.1.1. ¢Existe una especificacidn escrita para la compra de equipos e instalaciones criticos de conformidad con toda
la legislacion pertinente?

6.1.1.2. ¢éSe verifican los equipos y las instalaciones criticas segun las especificaciones antes de su uso?

6.1.1.3. éLa estacidn de limpieza sigue los avances técnicos del sector con el fin de aumentar la fiabilidad de las
instalaciones y reducir el consumo de agentes de limpieza, agua, uso de disolventes y energia?B76:B78

6.1.1.4. éExiste un proceso para proponer, aprobar, implementar y evaluar la efectividad de los cambios de disefio?

6.2. Mantenimiento e inspeccién

6.2.1. Mantenimiento preventivo

6.2.1.1. ¢Existe un procedimiento/programa escrito actualizado para el mantenimiento preventivo?

6.2.1.2. ¢Este programa de mantenimiento preventivo incluye?

6.2.1.2.1 écalderas de vapor?

6.2.1.2.2 éequipo de calentamiento?

6.2.1.2.3 érecipientes a presion?

6.2.1.2.4 éicompresores?

6.2.1.2.5 étanques de proceso?

6.2.1.2.6 ¢Depdsitos o tanques de residuos?

6.2.1.2.7 ¢IBCs utilizados como recipientes de proceso?




6.2.1.2.8 ébombas?

6.2.1.2.9 étuberias?

6.2.1.2.10 émangueras?

6.2.1.2.11 écabezales de lavado?

6.2.1.2.12 ¢Pérticos de limpieza y equipos auxiliares?

6.2.1.2.13 éSistema de tratamiento de efluentes?

6.2.1.2.14 ¢éSistema de tratamiento de vapores residuales?

6.2.1.2.15 ¢Puntos de puesta a tierra?

6.2.1.2.16 éInstalacion eléctrica, incluidos todos los puntos de puesta a tierra?

6.2.1.2.17 éequipo de emergencia?

6.2.1.2.18 ¢Puesta a tierra del pararrayos?

6.2.1.2.19 évalvulas de alivio?

6.2.1.2.20 éAcoplamientos, juntas/sellos, mandmetros?

6.2.1.2.21 (Eliminado)

6.2.1.2.22 (Eliminado)

6.2.1.2.23 ¢aparato de respiraciéon?

6.2.1.2.24 ¢Fiabilidad y suministro adecuado de agua contra incendios?

6.2.1.2.25 éequipo de proteccion contra caidas?

6.2.1.2.26 Sistemas de alcantarillado/drenaje

6.2.1.2.27 Pisos estancos a liquidos

6.2.1.2.28 éEquipo de manipulacidn (camion utilizado para manipulacidn del tanque, FLT, equipo de elevacidn)?

6.2.1.3 éExiste un sistema para comprobar periédicamente el estado de las instalaciones, de los residuos y de los
contenedores de productos como agentes de limpieza y productos quimicos de limpieza, en caso de
almacenamiento prolongado?

6.2.1.4 ¢Se notifican por escrito los defectos o condiciones peligrosas relacionadas con las plantas y equipos?

6.2.1.5 éSe actua inmediatamente ante las condiciones peligrosas (y defectos)?

6.2.1.6 ¢Estan documentados todos los informes de mantenimiento preventivo con acciones de seguimiento?

6.2.1.7 ¢ Existe un sistema para monitorear el mantenimiento preventivo vencido?

6.2.2. Inspecciones reglamentarias

6.2.2.1. ¢éExiste evidencia documental de que se han realizado inspecciones regulatorias para:

6.2.2.1.1 écalderas de vapor?

6.2.2.1.2 érecipientes a presiéon?

6.2.2.1.3 éinstalacion eléctrica?

6.2.2.1.4 éequipo de proteccion contra caidas?




6.2.2.1.5 ¢Otros equipos sujetos a requisitos reglamentarios?

6.2.3. Identificacion y calibracion de equipos de medicion

6.2.3.1. ¢El equipo de medicidn esta claramente identificado y calibrado, incluyendo?:

6.2.3.1.1 éMedidores de oxigeno?

6.2.3.1.2 ¢Detectores de gases inflamables?

6.2.3.1.3 éInstrumentos para medir concentraciones de gases y vapores toxicos?

6.2.3.14 - ¢ Medidores de temperatura para operaciones criticas?

6.2.3.1.5 - ¢Aparato de monitoreo de efluentes (medidor de flujo, analizador, muestreador, pH, temperatura)?

6.2.3.1.6 - ¢Mandmetro utilizado para prueba de presién?

6.2.3.2 éSe documentan los procedimientos de calibracién y se mantienen registros?

6.3. Instalaciones eléctricas

6.3.1. ¢El sistema eléctrico tiene la clasificacion adecuada?

6.3.2. ¢Se ha evaluado la instalacidn de limpieza segun la normativa ATEX y las zonas resultantes estan claramente
identificadas en un plano del sitio, implementadas y comunicadas a todo el personal pertinente?

7. Resultados, analisis y seguimiento del BBS

7.1. éSe comunican los resultados individuales de la capacitacion BBS a los operadores de limpieza y se acuerdan,
registran e implementan las acciones preventivas?

7.2 éSe identifican y miden los siguientes indicadores clave de desempeiio individuales o grupales (incluidos los
KPI que deben tenerse en cuenta)?:

7.2.1. ¢ Estadisticas de incidentes/accidentes?

7.2.1.1 éNUmero de dias perdidos debido a lesiones personales?

7.2.1.2 ¢indice de lesiones con tiempo perdido?

7.2.1.3 éindice de gravedad?

7.2.2. éFormacion?

7.2.2.1 é¢Promedio de dias de formacion al afio?

7.2.3. KPI operativos:

7.23.1 ¢Consumo medio de agua limpieza?

7.2.3.2 ¢ Tiempo medio de una limpieza?

7.2.3.c (Eliminado)

7.2.3.3 ¢Porcentaje de limpiezas rechazadas por los clientes?

7.2.3.e (Eliminado)

7.2.3.4 ¢Costo de dafios al equipo del cliente?

7.3. ¢éSe analizan los resultados generales y las tendencias de los indicadores mencionados y se identifican las

causas?




7.4. éSe comunican estos resultados, las tendencias estructurales y los problemas y se discuten con los operadores

T de limpieza a intervalos regulares?

7.5 ¢éSe reflejan los resultados y el aprendizaje del BBS en los programas de actualizacién?

8. Proteccidn

8.1. ¢El sitio estda adecuadamente asegurado con cercas y puertas o barreras supervisadas, bien
iluminado y no es accesible al publico en general?

8.2. éExiste un sistema para monitorear el ingreso de vehiculos al emplazamiento?

8.3. éLa empresa implementa medidas para garantizar la proteccion de los productos almacenados?

9 Procedimientos operativos del emplazamiento e interfaz con el cliente

9.1. Procedimientos operativos del emplazamiento e interfaz con el cliente

9.1.1. Instrucciones operativas

9.1.1.1. ¢El emplazamiento cuenta con todos los permisos de operacion necesarios de acuerdo a las actividades que alli
se desarrollan?

9.1.1.2. éExisten procedimientos/instrucciones escritas actualizadas en las instalaciones para las siguientes
operaciones?:

9.1.1.2.1 ¢Consulta inicial sobre el producto?

9.1.1.2.2 ¢Aceptacion del pedido?

9.1.1.2.3 éExponer al personal al riesgo de sustancias peligrosas?

9.1.1.2.4 éExponiendo al personal al riesgo del nitrégeno?

9.1.1.2.5 éExponiendo al personal al riesgo de despresurizar los tanques?

9.1.1.2.6 éExponer al personal al riesgo de los equipos de alta presién utilizados para la limpieza?

9.1.1.2.7 éProteccidn contra caidas para operaciones en la parte superior de camiones cisterna y en la instalacion (sin
uso de las propias caracteristicas del camion)?

9.1.1.2.8 éLimpieza y eliminacién de derrames de productos quimicos y materiales absorbentes utilizados para el
derrame?

9.1.1.2.9 éPrecauciones para evitar la contaminacién?

9.1.1.2.10 ¢ Utilizacion, contenido y cumplimentacion del Documento de Limpieza de acuerdo a las directrices?

9.1.1.2.11 Definicion de criterios de limpieza y determinacion del proceso de limpieza adecuado, cuando sea aplicable
(por ejemplo, para vagones de ferrocarril o cuando la limpieza se realiza como preparaciéon para la siguiente
carga).

9.1.1.2.12 éExiste segregacién de las calles de limpieza y los equipos de limpieza (por ejemplo, mangueras, topos de
limpieza, etc.) para la limpieza relacionada con alimentos y piensos de los demas?

9.1.1.2.m (Eliminado)




9.1.1.3. ¢Existen procedimientos integrales en las instalaciones que incluyan la formacién de los empleados y cubran
los requisitos de permisos de trabajo, para garantizar la seguridad y evitar la exposicién a materiales peligrosos
para las siguientes operaciones?:

9.1.1.3.1 ¢Entrada a espacios confinados?

9.1.1.3.2 éRotura de contencion?

9.1.1.3.3 étrabajo en caliente?

9.1.1.3.4 ¢Otras actividades no rutinarias?

9.1.1.35 ¢Trabajas con equipos eléctricos?

9.1.1.3.6 ¢Condiciones de trabajo criogénicas?

9.1.2. Reclutamiento y Formacidn del personal

9.1.2.1. ¢éSe cubren los siguientes temas en el programa de formacién para el personal operativo?:

9.1.2.1.1 ¢Utilizacidn de equipos de medicion de oxigeno y LIE (limite inferior de explosién)?

9.1.2.1.2 ¢Utilizacidn de equipos de limpieza a presion?

9.1.2.2. ¢Existe un procedimiento de emergencia documentado para el “Hombre en Cisterna” y se prueba
periédicamente?

9.1.3. Proteccion del suelo

9.1.3.1. ¢éExiste un sistema de monitoreo de la contaminacion del suelo?

9.1.4. Descargas de agua

9.14.1 éLa empresa tiene un procedimiento para operar el tratamiento de aguas residuales?

9.1.4.2 éSe monitorean las descargas de agua de acuerdo a los requisitos del permiso?

9.1.4.3 ¢Existe un monitoreo continuo de efluentes o la estacidn de limpieza recoge y retiene muestras del agua de
limpieza?

9.1.4.4 ¢Los datos sobre vertidos de agua y mediciones de contaminacion se almacenan al menos durante un afio (o la
puesta en marcha en caso de una nueva instalacién)?

9.1.4.5 ¢Estos registros demuestran que se respetan los parametros de vertido reglamentariamente obligados?

9.1.4.6 En caso de que el agua residual (prelavado) sea tratada por un tercero:

9.1.4.6.1 éla instalacién externa esta oficialmente autorizada y cumple todos los requisitos legales para estos
transportes?

9.1.4.6.2 (Eliminado)

9.1.4.7 ¢Existe algun procedimiento establecido para evitar la mezcla o combinacion de flujos de desechos quimicos
incompatibles en el sistema de efluentes?

9.1.5. Emisiones atmosféricas

9.1.5.1 ¢Estd instalado un sistema de ventilacion o tratamiento de vapores en el area de trabajo?

9.1.5.2 ¢El sistema de ventilacién o tratamiento de vapor funciona, se revisa periédicamente y se mantiene en buen

estado?




9.15.3 ¢éLas aguas de prelavado se descargan mediante un sistema cerrado al tratamiento de agua?

9.1.6 Medicion y Gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl)

9.1.6.1. Identificacidn de la cadena de transporte (TC), elementos de la cadena de transporte (TCE) y categorias de
operacion del Hub (HOC)

9.1.6.1.1 ¢La empresa ha identificado los elementos de la cadena de transporte aplicables a sus servicios?

9.1.6.1.2 éla empresa ha agrupado TCEs similares en categorias de operaciones del Hubs (HOC), como limpieza,
calentamiento, almacenamiento/depdsito?

9.1.6.1.3 Para una empresa de limpieza, iqué nivel de detalle HOC ha identificado la empresa?

9.1.6.1.3.1 Nivel 1

9.1.6.1.3.2 Nivel 2

9.1.6.1.3.3 Nivel 3

9.1.6.2 Medicidn de emisiones de equipos que consumen combustible

9.1.6.2.1 ¢éLa empresa conoce, por HOC, el combustible consumido en el dltimo afo?

9.1.6.2.2 ¢éLa empresa calculd, por HOC, las emisiones WTW del combustible consumido durante el dltimo afio utilizando
la férmula: kg CO2e por HOC = (Tipo de combustible (litros) de la pregunta 9.1.6.2.1 x factor de emision de
combustible WTW (kg CO2e/litros de combustible))?

9.1.6.3 Emisiones de electricidad
éLa empresa midio la electricidad consumida en la estacién de limpieza?

9.1.6.3.1

9.1.6.3.2 ¢La empresa midio, por HOC, la electricidad comprada para uso en la estacion de limpieza?

9.1.6.3.3 éLa empresa calculd por HOC, las emisiones de la electricidad consumida WTT medidas en 9.1.6.3.2. durante el
ultimo afio con la formula:
kg CO2e =3 (electricidad (kWh) por HOC x factor de emisién de electricidad (kg CO2e/kWh electricidad))?

9.1.6.4 Emisiones de subcontratistas, por TOC o HOC

9.1.64.1 En caso de que la empresa subcontrate otros servicios: élas emisiones de WTW en kg de CO2e provenientes de
la energia consumida se reportan por los subcontratistas, por TOC o por HOC?

9.1.6.5 Calculo de las emisiones totales

9.1.65.1 éLa empresa calculd las emisiones totales por HOC durante el Ultimo afio con la formula: kg CO2e = Suma del
calculo de las preguntas 9.1.6.2.2 +9.1.6.3.3 +9.1.6.4.1.?

9.1.6.6 Cdlculo de la intensidad de las emisiones

9.1.6.6.1 éLa empresa calculd la intensidad de emisiones por limpieza de tanques por HOC durante el Ultimo afo

utilizando la formula
Intensidad de emisiones por limpieza (g CO2e/limpieza) = [Emisiones totales por limpieza tomadas de la
pregunta 9.1.6.5.1.] X 1000 / Nimero total de limpiezas por afio?




9.1.6.6.2 éLa empresa calculd la intensidad de emisiones por calentamiento de tanques cargados por HOC durante el
ultimo afio utilizando la formula:
Intensidad de emisiones por calentamiento (g CO2e/calentamiento) = (Emisiones totales por calentamiento
tomadas de la pregunta 9.1.6.5.1) X 1000 / Numero total de horas de calentamiento de contenedores por afio?

9.1.6.7 Consolidacion y reporte de emisiones

9.1.6.7.1 éLa empresa consolida en un informe las emisiones anuales totales y las emisiones por COH de la siguiente
manera?
o Emisiones totales por COH (de la pregunta 9.1.6.5.1).
e Intensidad de las emisiones (preguntas 9.1.6.6.1 y 9.1.6.6.2).

9.1.6.7.2 ¢Puede la empresa proporcionar un informe de emisiones para las actividades del centro proporcionadas por
cliente, utilizando las intensidades de emisiones HOC apropiadas y la actividad real del centro para ese cliente?

9.1.6.8 Reduccién de emisiones
Definicidn de estrategia, objetivos y programa
Las preguntas de esta seccidn siguen una jerarquia: cada pregunta tiene un nivel de exigencia superior al de la
anterior.

9.1.6.8.1 éLa empresa ha definido una estrategia para reducir su intensidad de emisiones de GEI, con base en las
mediciones realizadas en el apartado 9.1.6.6.7

9.1.6.8.2 ¢La empresa ha definido los objetivos para reducir su intensidad de emisiones, basandose en las mediciones
realizadas en el apartado 9.1.6.6. en un programa plurianual?

9.1.6.8.3 ¢Los objetivos incluyen una reduccién de las emisiones totales calculadas en el apartado 9.1.6.5.1., en el
programa plurianual al menos hasta 20307?

9.1.6.8.4 ¢Laempresa evaluada dispone de un programa plurianual para alcanzar los objetivos mencionados en 9.1.6.8.2.
09.1.6.8.3. hasta 2030?

9.2. Interfaz con el cliente

9.2.1. Integridad de la cadena de suministro

9.2.1.1 ¢Tiene la empresa un proceso documentado para controlar sus servicios desde la llegada de la cisterna hasta la
puerta de salida de la estacidn de limpieza de cisternas?

9.2.1.2 éTiene la empresa un proceso formal establecido que permita monitorear el desempeiio mediante el registro
del tiempo (desde la entrada hasta la salida) y el control de los servicios en relacidn con el pedido del cliente?

9.2.2. Instrucciones de seguridad del emplazamiento para los conductores

9.2.2.1 éExisten procedimientos/instrucciones escritas para el manejo de vehiculos/cisternas estacionados?

9.2.2.2 éLos conductores reciben instrucciones de seguridad del emplazamiento?

9.2.2.3.1 Para productos toxicos, con mal olor y compuestos organicos volatiles, éestas instrucciones de seguridad
incluyen que los conductores no deben abrir las bocas de acceso o las valvulas antes de ingresar al area de
limpieza para evitar emisiones y olores?

9.2.2.3.2 ¢ Estas instrucciones de seguridad incluyen instrucciones para trabajar en altura?




9.2.3. Responsabilidades de los conductores y del personal de limpieza

9.2.3.1. ¢Existe una orden formal del propietario de la cisterna o su designado (conductor) que incluya:

9.23.1.1 ¢ldentificacion de la carga anterior respaldada por un CMR valido, un documento de transporte equivalente o
una declaracién escrita de la empresa de transporte directamente desde la oficina por escrito (correo
electrdnico, fax, fax) que incluya un nimero de referencia Unico?

9.2.3.1.2 é¢Numero de referencia Unico (nimero CMR o ndmero de pedido de la carga anterior)?

9.2.3.1.3 éInstrucciones sobre el método/calidad de limpieza requerida (si corresponde con respecto a la proxima carga)?

9.23.14 éProceso de limpieza de equipos auxiliares (mangueras, filtros, vélvulas, juntas, etc.)?

9.2.3.1.5 ¢Advertencias de seguridad (como tanque bajo presién, bajo nitrégeno, etc.)?

9.2.3.1.6 (Eliminado)

10 Proceso de pedidos y operaciones

10.1. Planificacidon y Operaciones

10.1.1. Planificacién y comunicacién

10.1.1.1. éLa informacién de la carga anterior identifica?:

10.1.1.1.1 Para mercancias no peligrosas: éel nombre quimico completo o el nimero CAS en caso de que el producto sea
una sustancia o el mismo para los componentes relevantes y/o el nombre comercial en caso de que el producto
sea una mezcla?

10.1.1.1.2 Para mercancias peligrosas: é NUmero ONU y nombre de transporte adecuado o nombre comercial?

10.1.1.2 ¢Tiene la informacion del producto (aspectos SHE) para cada producto que se limpia?

10.1.1.3. ¢éTiene registros de todos los productos (o grupos de productos) que la estacién no puede limpiar? ¢ Estan estos
registros disponibles para el cliente (por ejemplo, en el sitio web de la empresa)?

10.1.1.4. éExiste una planificacidén/comunicacion entre la estacion de limpieza y los clientes para las cisternas no
acompafadas?

10.2. Operaciones

10.2.1. Instrucciones operativas

10.2.1.1. ¢Todos los trabajos operativos estan desglosados en sus tareas individuales y documentados?

10.2.1.2. ¢éSe revisan periddicamente las instrucciones de funcionamiento?

10.2.1.3. ¢ Estas instrucciones cubren:

10.2.1.3.1 éInstrucciones de seguridad para el operador (por ejemplo, equipo de proteccion)?

10.2.1.3.2 ¢éLa necesidad de cotejar la identificacion del vehiculo y la etiqueta del producto con las instrucciones de la
orden?

10.2.1.3.3 éLa correcta transferencia de la informacidn del producto a la orden de limpieza interna?

10.2.1.3.4 ¢Métodos de limpieza para tanques, vélvulas y mangueras por producto/grupo de productos?

10.2.1.3.5

éel secado?




10.2.1.3.6 éInspeccion de cisternas, valvulas y mangueras antes de la limpieza?

10.2.1.3.7 éInspeccion después de la limpieza?

10.2.1.3.8 éTratamiento adecuado de residuos y aguas residuales por producto/grupo de productos?

10.2.1.4 Esto es para evitar que los pellets se derramen en el suelo fuera del tamiz o del sistema de tratamiento de agua.

10.2.1.5 éEl tratamiento de efluentes de la estacidn de limpieza de tanques evita que los pellets de plastico procedentes
de las instalaciones de la estacidén de limpieza y de los silos de los tanques lleguen a los cursos de agua?

10.2.1.6 ¢ Las etiquetas retiradas de los tanques se tratan adecuadamente?

10.2.1.7 éExiste un procedimiento establecido para garantizar, cuando sea necesario, que se realizd un precintado
correcto antes de que el vehiculo salga del sitio?

10.2.2. Documento de limpieza

10.2.2.1. Documento de limpieza EFTCO

10.2.2.1.1 (1) | éSe utiliza el Documento de Limpieza de EFTCO (autorizado por EFTCO)?
Nota: Las preguntas 10.2.2.1.a. a 10.2.2.1.d. se activardn si se utiliza el documento de limpieza de tanques de
EFTCO.

10.2.2.1.2 (1) | éSeingresa en el ECD el nimero CMR o el numero de referencia tnico del cliente de la carga anterior?

10.2.2.1.3 (1) | élas desviaciones del método de limpieza frente a las instrucciones de limpieza prescritas estan documentadas
en el documento de limpieza?

10.2.2.1.4 ¢éSe incluyen los siguientes elementos en el documento de limpieza?

10.2.2.1.4.1 ¢El nombre de la empresa de limpieza y las coordenadas correspondientes, el nimero de referencia Unico, la

(1) fecha de limpieza y el nombre del cliente?

10.2.2.1.4.2 ¢Fechay hora de registro a la llegada?

(1)

10.2.2.1.4.3 éInformacion correcta y clara sobre la carga anterior (nombre del producto por compartimento)?

(1)

10.2.2.1.4.4 éNumero de vehiculo/cisterna con indicacién de los compartimentos limpios?

(1)

10.2.2.1.4.5 énombre del operario de limpieza?

(1)

10.2.2.1.4.6 (Eliminado)

10.2.2.1.4.7 é¢Método de limpieza por compartimento?

(1)

10.2.2.1.4.8 éElementos limpiados?

(1)

10.2.2.1.4.9
(1)

¢Hora de salida?




10.2.2.2. Otro documento de limpieza de tanques

10.2.2.2.1 (2) | éSe utiliza un documento de limpieza?
Nota: Las preguntas 10.2.2.2.a. a 10.2.2.2.d. se activaran si se utiliza cualquier otro documento de limpieza de
tanques distinto del ECD.

10.2.2.2.2 (2) | éSe anota en el documento de limpieza el nimero CMR o el numero de referencia unico del cliente de la carga
anterior?

10.2.2.2.3 (2) | élas desviaciones del método de limpieza frente a las instrucciones de limpieza prescritas estan documentadas
en el documento de limpieza?

10.2.2.2.4 ¢éSe incluyen los siguientes elementos en el documento de limpieza?

10.2.2.2.4.1 ¢El nombre de la empresa de limpieza y las coordenadas correspondientes, el nimero de referencia Unico, la

(2) fecha de limpieza y el nombre del cliente?

10.2.2.2.4.2 ¢Fechay hora de registro a la llegada?

(2)

10.2.2.2.4.3 éInformacion correcta y clara sobre la carga anterior (nombre del producto por compartimento)?

(2)

10.2.2.2.4.4 éNUumero de vehiculo/tanque con indicacién de los compartimentos limpios?

(2)

10.2.2.2.4.5 énombre del operario de limpieza?

(2)

10.2.2.2.4.6 (Eliminado)

(2)

10.2.2.2.4.7 é¢Método de limpieza por compartimento?

(2)

10.2.2.2.4.8 éElementos limpiados?

(2)

10.2.2.2.4.9 | iHora de salida?

(2)

10.2.2.3 Cuando las cisternas/vehiculos estan acompafiados por un conductor, ¢ debe el conductor firmar el documento
de limpieza al finalizar?

10.2.2.4 ¢Elinspector de limpieza esta obligado a firmar el documento de limpieza una vez finalizado?

10.2.2.5 (1) éSe dan instrucciones claras al inspector de limpieza para completar correctamente el documento de limpieza
y se informa a todo el personal del sitio sobre las consecuencias de la falsificacion o el abuso de documentos?

10.2.2.6 (1) éSe mantiene en todo momento un stock preciso de documentos de limpieza, que permita la conciliacién

completa de los nUmeros de documentos de limpieza que ya se utilizan y los que aun estan disponibles en stock,
y los que se destruyen/anulan se documentan con el motivo de la no utilizacién y la aprobacion de la gerencia?




10.3. Administracién

10.3.1. Registros

10.3.1.1. (1) éSe archivan adecuadamente los registros, incluidos los originales o copias de los documentos de limpieza,
durante un minimo de tres afios, documentando todas las limpiezas y los productos limpiados, junto con los
procesos de limpieza utilizados?

10.3.1.2. éSe conservan todos los documentos relativos a la tramitacidn de la orden de limpieza (incluido el nimero de
CMR o el correo electrénico del cliente con la informacion del envio anterior)?

10.3.1.3. ¢éSe archivan adecuadamente los originales/copias de todos los documentos de limpieza durante un minimo de
tres aflos?

10.4. Manipulacién de productos envasados (productos de limpieza, productos de depuracién)

104.1 éTiene la empresa un procedimiento escrito especifico para el manejo y almacenamiento de mercancias
empaquetadas?

10.4.2 éTodos los productos envasados en el sitio se almacenan, etiquetan y segregan de acuerdo con la legislacidn
local y los requisitos de la FDS?

10.4.3 ¢Existe un area de almacenamiento separada para solventes de limpieza inflamables envasados?

10.4.4 ¢Estdn disponibles los detalles correctos del producto para su manipulacién y almacenamiento?

10.4.5 ¢Han recibido la formacion adecuada los empleados implicados en la manipulacidon de mercancias?

10.4.6 ¢Los empleados que intervienen en la manipulacién de mercancias disponen de proteccion personal adecuada?

10.4.7 éLa manipulacién y almacenamiento de materiales liquidos envasados se realiza en un area con superficie
impermeable?

10.4.8 éTiene la empresa equipos disponibles para manejar una pérdida de producto?

10.4.9 ¢La manipulacidon de mercancias se realiza utilizando equipos adecuados y seguros?

11 Otros Servicios /Actividades

11.1. Calentamiento de tanques/vehiculos cargados

11.1.1 ¢Existen procedimientos/instrucciones escritos actualizados para calentar tanques cargados, incluidos?:

11.1.1.1 ¢éConsulta inicial sobre el producto?

11.1.1.2 ¢Aceptacion del producto?

11.1.1.3 éSe requiere competencia para establecer una nueva instruccién de calentamiento?

11.1.1.4 éControles sobre los dispositivos de temperatura?

11.1.1.5 ¢Una lista de verificacién utilizada para garantizar que se sigue el procedimiento?

11.1.2 ¢El operador recibe las instrucciones necesarias antes de conectar el tanque al sistema de calentamiento,
incluyendo?:

11.1.2.1 é¢Modo de calentamiento?

11.1.2.2 étemperatura mdxima de contacto?

11.1.2.3 ¢éPresidn maxima de trabajo en los serpentines de vapor?




11.1.2.4 é¢Comprobacion periddica de las temperaturas del producto?

11.1.2.5 éequipo de protecciéon personal?

11.1.2.6 el uso y la limpieza del termémetro de inmersion para cada calentamiento de productos, si las propiedades del
producto lo permiten.

11.1.3 ¢Existen disposiciones adecuadas para trabajar en altura en la estacidon de calentamiento en caso de utilizar
termoémetros de varilla?

11.1.4 ¢El dispositivo de temperatura estd interconectado con la fuente de calor?

11.1.5 ¢Se asegura la supervisiéon cuando se calienta durante la noche o los fines de semana?

11.1.6 éSe mantienen registros de cada operacioén, incluido el progreso de la temperatura?

11.1.7 ¢Hay un area designada para calentar contenedores con una mezcla de agua y glicol (separada del drea para
calentar con vapor) o hay un sistema para evitar la mezcla de productos para calentar?

11.1.8 ¢La operacion se realiza sobre un suelo estanco?

11.1.9 ¢Existe un procedimiento para inspeccionar el tanque después de calentarlo y antes de la salida?

11.1.10 (Eliminado)

11.1.11 (Eliminado)

11.2 Taller de reparacién de tanques

11.2.1 ¢Tiene la empresa un procedimiento escrito de reparacion de tanques que cubra los siguientes elementos?:

11.2.1.1 ¢Utilizacion de soldadores codificados o capacitados (certificados) para trabajos de soldadura en el cuerpo del
tanque?

11.2.1.2 ¢ Utilizacion de la guia ITCO para la inspeccidn?

11.2.1.3 é¢Comprobar que no hay gas antes de soldar?

11.2.1.4 ¢Prueba de fugas después del reemplazo de la valvula/accesorio?

11.2.1.5 éPresidn maxima que se debe utilizar para pruebas de aire?

11.2.1.6 ¢Trabajando en altura/proteccion contra caidas?

11.2.1.7 ¢éInspeccion de equipos (por ejemplo, herramientas de soldadura) de acuerdo con la legislacion local?

11.2.1.8 ¢ldentificacidn y trazabilidad de las valvulas de seguridad (por ejemplo, segregacion y etiquetado de valvulas
de seguridad aprobadas y rechazadas)?

11.2.2. ¢Existe una politica escrita que garantice que los tanques sin limpiar con productos peligrosos (inflamables) no
ingresen al taller de reparacién?

11.2.3. ¢Existe un sistema de extraccion para eliminar los vapores de soldadura?

11.3. Terminal de transferencia para operaciones de Contenedores/Vehiculos (SECCION ELIMINADA)

11.4. Depésito de contenedores (SECCION ELIMINADA)

12. Inspeccidn del emplazamiento

12.1. Edificios, terrenos y equipos fijos




12.1.1 ¢ Esta el edificio en buenas condiciones?

12.1.2 ¢Es suficiente la iluminacién?

12.1.3 éEs el orden y limpieza del emplazamiento adecuado (limpio, ordenado, pintura, etc.)?

12.1.4 éExisten sefiales para la identificacidn del sitio y la seguridad publica?

12.1.5 ¢Estd instalado un sistema de comunicacion del sitio/alarma de evacuacidn (con respaldo)?

12.1.6 ¢Estan las vallas y las puertas en un estado aceptable?

12.1.7 ¢ El sitio estd pavimentado de acuerdo a los requerimientos y las actividades que se estan realizando?

12.1.8 éEl estado de las carreteras y las zonas de estacionamiento es aceptable y seguro?

12.1.9 ¢éLa ubicacion del sitio es adecuada para el acceso de vehiculos y hay facil movimiento de camiones alrededor
del sitio?

12.1.10 ¢Existen pasillos peatonales designados alejados del trafico de camiones?

12.1.11 ¢Esta instalado un sistema contra incendios?

12.1.12 éExiste suficiente capacidad de extincidon de incendios si se almacenan o estacionan productos quimicos
inflamables en el sitio?

12.1.13 ¢Estdn marcadas en el equipo las inspecciones de todos los sistemas de seguridad del sitio (por ejemplo,
extintores de incendios)?

12.1.14 (Eliminado)

12.1.15 éEs adecuada la accesibilidad del sitio y de los edificios para el control de incendios?

12.1.16 éEllugar de limpieza tiene salidas de emergencia (para edificios cerrados y en cada plataforma de limpieza)?

12.1.17 ¢éLas salidas de emergencia estdn marcadas en los edificios y se mantienen despejadas en todo momento?

12.1.18 En caso de emergencia, éexiste un método garantizado para la evacuacion segura de todo el personal y esta
éste sefalizado de forma visible?

12.1.19 ¢Existe proteccion contra heladas en los sistemas de servicios publicos?

12.1.20 ¢Hay instalaciones disponibles para descongelar el sitio en condiciones invernales?

12.1.21 ¢Hay sistemas de lavaojos (botellas) y duchas de seguridad disponibles en areas designadas dentro del area de
trabajo?

12.1.22 éEstan instaladas sefales de precaucion (no fumar, proteccion para los ojos, casco, etc.)?

12.1.23 ¢El drenaje superficial y la contencion de agua del sitio son adecuados para garantizar la continuidad de las
operaciones?

12.1.24 éLos puestos de primeros auxilios son accesibles y estdn adecuadamente abastecidos para garantizar un
tratamiento rapido?

12.2. Limpieza y descontaminacion de tanques

12.2.1 ¢éLos sistemas y tuberias de agua caliente (con vapor) estan correctamente aislados?

12.2.2 éEsta todo el equipo de limpieza (incluida la plataforma, los sistemas de agua caliente (con vapor) y las tuberias)

protegido contra colisiones con camiones o remolques?




12.2.3 ¢éLas plataformas y escaleras de limpieza estdn libres de obstaculos que puedan hacer tropezar o de bidones
con productos quimicos que puedan derramarse a zonas de trabajo inferiores?

12.2.4 ¢Hay iluminacion adaptada disponible para la entrada y la inspeccidn de los tanques de conformidad con la
zonificacién ATEX?

12.2.5 éHay equipo disponible y se utiliza para llegar con seguridad a la parte superior y trabajar con seguridad en la
parte superior de los remolques para limpiarlos?

12.2.6 Si es necesario subirse a la parte superior del tanque fuera del area de limpieza, éhay equipo disponible y se
utiliza para llegar a la parte superior de manera segura y trabajar de manera segura en la parte superior de
cisternas o contenedores cisterna?

12.2.7 éEstan disponibles y se utilizan todas las medidas de precaucion para el ingreso al tanque segun lo definido en
el permiso de ingreso al tanque correspondiente?

12.2.8 ¢éSe asegura la calidad del agua de enjuague antes de su uso?

12.2.9 ¢éLos sistemas de aire criticos estan filtrados y libres de aceite?

12.2.10 élas tuberias y vdlvulas de suministro estdn etiquetadas o codificadas por colores y sus contenidos
identificados?

12.2.11 éLa estructura de limpieza del tanque esta suficientemente protegida y libre de corrosién para garantizar su
seguridad en el uso?

12.2.12 ¢Estd en buen estado el equipo eléctrico?

12.2.13 ¢Estdn las bombas, tuberias y valvulas en buenas condiciones?

12.2.14 ¢Estan disponibles para el operador las instrucciones de limpieza para cada producto quimico a limpiar?

12.2.15 ¢Estdn todos los contenedores de productos quimicos debidamente etiquetados?

12.2.16 ¢El operador revisa los residuos en el tanque antes de comenzar la limpieza?

12.2.17 ¢Existen procedimientos para garantizar que las soluciones de limpieza se eliminen de los tanques?

12.2.18 éLa clase de proteccién contra explosiones de los equipos eléctricos (incluidos los teléfonos moéviles) se
corresponde con la de los productos limpiados?

12.2.19 ¢Hay disponible y se utiliza un sistema de puesta a tierra?

12.2.20 ¢Existen sistemas adecuados para evitar que el camidn se marche sin un consentimiento claro del limpiador?

12.2.21 ¢El drea de limpieza cuenta con un sistema que conduce las aguas residuales a la planta de tratamiento?

12.2.22 ¢Estdn las tapas de los desagiies del piso colocadas y en buenas condiciones?

12.2.23 ¢éSe recoge toda el agua posiblemente contaminada y se drena al sistema de alcantarillado publico a través de
la unidad de tratamiento local?

12.2.24 éSon los pisos y desaglies impermeables a liquidos y estan en buenas condiciones?

12.3. Tanques de almacenamiento fijos

12.3.1 ¢éLas tuberias y valvulas estan etiquetadas o codificadas por colores y sus contenidos identificados?

12.3.2 (Eliminado)




12.3.3 éLas vdlvulas de los tanques estan cerradas cuando no se realizan operaciones?

12.3.4 éExiste contencidn de derrames en todos los tanques?

12.3.5 ¢éSe instalan alarmas de alto nivel en los tanques de almacenamiento fijos?

12.3.6 ¢Se instala equipo a prueba de explosiones si se manipulan materiales inflamables?

12.3.7 éEstan segregados los materiales peligrosos (sistema de almacenamiento/recoleccién)?

12.3.8 éNo hay evidencia visible de fugas/derrames (accesorios, bombas, tanques, etc.)?

12.3.9 ¢El sistema de contencién de derrames (por ejemplo, cubetos) cumple con los requisitos reglamentarios locales
y se encuentra en buenas condiciones?

12.3.10 ¢Estd cada tanque fijo debidamente etiquetado?

12.3.11 ¢éLos tanques de almacenamiento de metal estdn conectados a tierra correctamente?

12.4. Residuos

12.4.1. Gestion de residuos

12.4.1.1. ¢éSe eliminan todos los residuos de acuerdo con la legislacidon local aplicable?

12.4.1.2. éSe conservan registros de eliminacién de residuos segun los requisitos legales?

12.4.2. Area de almacenamiento de Residuos

12.4.2.1. ¢Es adecuada la ubicacién para el almacenamiento de los contenedores de residuos?

12.4.2.2 éLos contenedores/envases son adecuados para los productos almacenados y estan en buen estado?

12.4.2.3 ¢Estd cada contenedor de residuos debidamente etiquetado?

12.4.2.4 éLa proteccion contra incendios de esta zona de almacenamiento estd adaptada a los productos almacenados?

12.4.2.5 éLa segregacion entre diferentes clases de riesgo se ajusta a la legislacién local?

12.4.2.6 ¢Estd en buenas condiciones el sistema de contencién del derrame?

12.4.3. REACH

12.4.3.1. Si recupera residuos para comercializarlos, i ha considerado REACH?

12.5. Equipos de emergencias

12.5.1. ¢El equipo de emergencia definido en el plan de emergencia (basado en la evaluaciéon de riesgos) esta presente,
listo para su uso y se revisa periddicamente?

12.5.2. ¢El equipo de emergencia incluye:

12.5.2.1 ¢Estacion lavaojos y/o botellas?

12.5.2.2 éabsorbentes/materiales de limpieza?

12.5.2.3 éTapas de drenaje y sistemas para bloquear canales/conductos de drenaje?

12.5.2.4 equipo para rescatar a un 'hombre en cisterna'

12.5.2.5 ¢Equipo de proteccién personal para TODOS los productos a los que se debe responder?

12.6 Contratistas trabajando en el emplazamiento




12.6.1 éSe proporciona a los contratistas que trabajan en el lugar informacién pertinente sobre salud,
seguridad, medio ambiente y RSE para garantizar que los servicios en el lugar se realicen de manera
segura?

13 Practicas de manipulacion de materiales en contacto con alimentos y
productos de alimentacidon animal

13.1 éLa empresa esta aplicando los principios GMP, GMP+ y/o HACCP a sus operaciones?

13.1.1 éExisten principios GMP/GMP+/HACCP (o equivalentes) como parte del sistema de calidad?

13.1.2 éExiste un procedimiento adecuado de prevencion de la contaminacidn implementado y mantenido basado en
una evaluacion de riesgos?

13.1.3 (Eliminado)

13.2. éLa politica de personal de la empresa cumple con los requisitos especiales para el manejo de
materiales en contacto con alimentos/productos de alimentacién animal?

13.2.1 (Eliminado)

13.2.2 ¢éSe ha informado a todo el personal (incluido el administrativo) involucrado en la manipulacién y distribucion
de materiales en contacto con alimentos/productos alimenticios para animales sobre los riesgos para la salud?

13.2.3 éTodo el personal (incluido el administrativo) involucrado en la manipulacion y distribucién de materiales en
contacto con alimentos/productos alimenticios para animales ha sido calificado formalmente de acuerdo con
criterios escritos?

13.2.4 ¢Existe una persona con la responsabilidad especifica, la educacion apropiada y la autoridad apropiada para
tratar cuestiones relacionadas con materiales en contacto con alimentos - alimentos para animales en su
empresa?

13.3. ¢Se toman precauciones adecuadas para evitar contaminaciones cruzadas durante las operaciones?

13.3.1. ¢El agua y los productos desinfectantes que entran en contacto con los materiales en contacto con
alimentos/piensos animales son de una calidad adecuada y comprobada?

13.3.2. éCada pieza de equipo esta disefiada y utilizada de manera que minimice el potencial de contaminacién del
producto con lubricantes, refrigerantes, fragmentos de metal u otros materiales extrafos, por ejemplo, de aire
presurizado?

13.4. ¢Se mantienen medidas de higiene adecuadas y apropiadas?

13.4.1 éSe documentan, implementan, validan y mantienen suficientes medidas de higiene para el personal, la
limpieza, los almacenes y el transporte?

13.4.2. éSe implementa y mantiene un programa adecuado de control de plagas?

13.5. éExisten procedimientos establecidos para el manejo de quejas, retirada de productos y gestion de
incidentes?

13.5.1. éExiste un procedimiento de respuesta a la contaminacién?




13.5.2. ¢Existen medidas establecidas para garantizar que los productos no conformes o retirados del mercado no se
liberen sin la debida autorizacién?

13.6. éExisten procedimientos establecidos para auditorias internas?

13.6.1. éExiste un plan documentado de auditoria interna de todas las areas a las que se refiere el cuestionario
GMP/GMP+y HACCP?

13.7. éExisten procedimientos adecuados de carga y descarga?

13.7.1. éLa empresa evaluada sella todas las valvulas y aberturas después de la limpieza si lo requiere el cliente?




